1. Informacje ogdine:

Obiekt swiadczy ustugi krotkoterminowego zakwaterowania.

Do przebywania na terenie obiektu Apartamenty Pilice upowaznia dokonana wczesniej rezerwacja oraz
uregulowanie w dniu przyjazdu wszystkich optat za pobyt wediug cennika lub przedstawionej oferty.
Korzystanie z ustug obiektu jest jednoznaczne z akceptacja jego regulaminu.

2. Przedmiot regulaminu:

Regulamin okresla przedmiot $wiadczenia ustug, przebywania na terenie obiektu oraz zasady
odpowiedzialnosci.

Regulamin jest czescig umowy, do ktdérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, zaptaty
zaliczki lub catej kwoty naleznosci za pobyt. Dokonujac wymienionych czynnosci Go$¢ potwierdza
zapoznanie sie z regulaminem i akceptacje jego postanowien.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci obiektu.

Regulamin jest dostepny do wgladu na stronie internetowej obiektu: www.apartamenty-pilice.pl oraz w
recepcji obiektu.

3. Doba hotelowa:

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00 a konczy o godzinie 10:00 nastepnego dnia.
Cisza nocna w obiekcie obowigzuje od godz. 22:00 do 7:00 nastepnego dnia.

4. Rezerwacja:

Podstawg do dokonania zameldowania jest okazanie w recepcji obiektu dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem oraz uiszczenie optaty za pobyt.

Pobyt dzieci do lat 3 jest bezptatny, jezeli $pig w tdézku z rodzicami. prosimy o przygotowanie
dokumentu potwierdzajacego wiek dziecka. W przypadku braku takiego potwierdzenia dziecko liczone
jest jako osoba dorosta.

Istnieje natomiast mozliwo$¢ dostawienia tdézeczka turystycznego dla dzieci, pod warunkiem
wczesniejszej rezerwacji i uregulowania optaty zgodnej z cennikiem. Ilo$¢ t6zeczek turystycznych jest
ograniczona.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej badZ skrécenia pobytu przez
Goscia, wptacone przez niego pienigdze nie zostang zwrdcone.

W przypadku anulowania rezerwacji z wyprzedzeniem nie krotszym niz 7 dni zadatek mozna
wykorzysta¢ w obiekcie dokonujac rezerwacji w ciggu roku.

Goscie podajac adres mailowy w celu potwierdzenia rezerwacji akceptujg otrzymywanie informacji
handlowych za pomocag poczty elektronicznej. W kazdym momencie Go$¢ ma prawo do zgdania
usuniecia danych osobowych tzw. prawo do bycia zapomnianym - wysytajac takg prosbe na adres
mailowy: biuro@apartamenty-pilice.pl

5. Ustugi obiektu:

Apartamenty Pilice $wiadczg ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug nalezy niezwtocznie zgtosi¢ je do recepcji obiektu. Recepcja jest dostepna
pod numerem telefonu: +48 728 833 477.

Sprzatanie apartamentow podczas pobytu Gosci jest mozliwe pod warunkiem wczeséniejszego
zarezerwowania ustugi i uregulowania optaty zgodnej z cennikiem.

6. Odpowiedzialnosc¢ obiektu:

Apartamenty Pilice nie ponosza odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy pozostawionych w
obiekcie.

Parking przy obiekcie jest parkingiem niestrzezonym, nieodptatnym, monitorowanym. Obiekt nie
ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia pojazdu nalezgcego do Goscia, jak réwniez za rzeczy w nim
pozostawione.
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7. Odpowiedzialno$¢ gosci:

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdw wyposazenia obiektu i urzadzen technicznych, ktére powstaty z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go o0sob. Za szkody wyrzadzone przez dzieci odpowiadajq rodzice.

Gos¢ powinien zawiadomic recepcje w przypadku wystgpienia szkody.

Gos¢ zobowigzany jest do przechowywania kart znizkowych z nalezytg starannoscig. W przypadku ich
utraty, Goscie zostang obcigzeni kosztami.

Kazdorazowo Go$¢ opuszczajacy apartamenty, powinien za wzgleddw bezpieczenstwa, wytaczyc
telewizor, zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i okien. Ze wzgledu na
bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach i innych pomieszczeniach grzatek i
innych urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy
tadowarek i zasilaczy sprzetu komputerowego. Wszelkie uwagi i wnioski, a takze usterki w wyposazeniu
Apartamentu oraz wady funkcjonowania urzadzen zauwazone przez Gosci nalezy zgtasza¢ do Recepcji
Apartamentéw.

Gos¢ nie moze przekazywac klucza do apartamentu osobom trzecim.

Zabronione jest wynoszenie z obiektu przedmiotéw stanowiacych ich wyposazenie.

W przypadku, gdy Gos$¢ w sposOb znaczacy narusza spokdj i dobra sasiadow oraz nie przestrzega
powszechnie stosowanych norm wspotzycia miedzy ludzmi, obiekt zastrzega sobie prawo do

wypowiedzenia Gosciowi pobytu i nie jest wowczas zobowigzany do zwrotu pieniedzy za
niewykorzystany okres.
Goscie zobowigzujg sie wykorzystywaé obiekt jedynie do celow mieszkalnych - zabrania sie

organizowania imprez w obiekcie.
8. Postanowienia dodatkowe:

W obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz papieroséw elektronicznych. Powyzsze nie
dotyczy ogrodkéw oraz balkondw. W przypadku ztamania tego zakazu, bedzie pobierana optata w
wysokosci 500 zt.

Zezwala sie na pobyt w obiekcie zwierzat domowych po spetnieniu ponizszych warunkow: pobyt
zwierzecia mozliwy jest po jego uprzednim zgtoszeniu pracownikom Recepcji oraz uregulowaniu optaty
zgodnej z cennikiem.

Zwierzeta powinny posiadac¢ aktualne $wiadectwa szczepien, natomiast wiasciciel odpowiedzialny jest
za zwierze oraz ewentualne szkody przez niego wyrzadzone, a takze jest zobowigzany do sprzatania po
nim nieczystosci.

Na terenie Apartamentéw Pilice wyprowadzanie pséw odbywa sie wyfgcznie na smyczy.

Obiekt zapewnia zwierzeciu niezbedne przedmioty przeznaczone dla zwierzat: legowisko, ktére winno
znajdowac sie na podtodze apartamentu oraz miski.

W przypadku szkéd wyrzadzonych w mieniu os$rodka lub mieniu innych gosci, albo pozostawienia
zanieczyszczen na terenie Apartamentow Pilice pobierana bedzie dodatkowa optata na poczet
doprowadzenia obiektu do pierwotnego stanu, ktorg zostanie obcigzony wiasciciel zwierzecia.

W celu potwierdzenia rezerwacji
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